
Повідомлення про проблему

Особа звертається до
служби захисту дітей (CPS),
оскільки турбується про
безпеку чи благополуччя
дитини. 

Через розмови з батьками або опікунами.
Через розмови з дітьми (у спосіб, що відповідає їхньому віку).
Через розмови з особою, яка подала повідомлення, та будь-ким
іншим, хто може бути пов’язаний із сім’єю, наприклад, із
Агентством з переселення.
Відвідувати дім.
Ці кроки допомагають працівнику CPS оцінити безпеку дитини,
сильні сторони сім’ї, фактори стресу та виклики, а також
визначити, яка підтримка може допомогти сім’ї.

Служба захисту дітей (CPS) може збирати інформацію
таким чином:

Збір інформації

Створити план безпеки разом із сім’єю.
Запропонувати добровільні послуги або послуги
щодо запобігання.
Допомогти родині налагодити зв’язки з місцевими
службами підтримки.
Приклади: Підтримка у вихованні дітей; психологічне
консультування або послуги з охорони психічного
здоров’я; допомога з житлом, харчуванням або
доглядом за дітьми; культурні або громадські
ресурси.

Якщо CPS продовжує брати участь у справі, вони
можуть:

План безпеки або послуг (за потреби) Дитина в безпеці, а сім’я біженців
отримує необхідну підтримку.
Участь Служби захисту дітей (CPS)
завершується, а справа
закривається.

CPS продовжує наглядати за
родиною, доки не буде досягнуто
цілі:

Подальші дії та закриття справи

Чого очікувати під час розслідувань Служби захисту дітей
Служба захисту дітей та відповідні розслідування покликані забезпечувати безпеку всіх дітей, зокрема дітей-біженців та дітей новоприбулих.
На цій схемі показано, як зазвичай проходить розслідування Служби захисту дітей (CPS) та чого можуть очікувати сім’ї біженців і новоприбулих.

Чи відповідає ця ситуація юридичному визначенню
жорстокого поводження з дитиною або невиконання
обов’язків щодо її догляду?
Чи перебуває дитина в безпосередній небезпеці?
Якщо відповіді «ні», служба захисту дітей (CPS) не
втручається, і справу закривають.
Якщо відповіді «так», служба захисту дітей (CPS)
втручається, і ситуацію розглядають далі.

CPS аналізує інформацію, щоб вирішити:

CPS розглядає повідомлення (попередній аналіз / прийом заяви

Потрібна підтримка. Якщо так, можуть
запропонувати послуги.
Існують безпосередні загрози безпеці.
Якщо так, створюється план безпеки.
Вилучення дитини відбувається рідко і
лише у випадках серйозної небезпеки
та відсутності безпечної альтернативи.

Після вивчення всієї інформації
служба захисту дітей (CPS)
вирішує чи:

Рішення щодо безпеки

Дитина перебуває в безпеці. Якщо
так, справу можна закрити.

CPS зв’язується з родиною

Якщо CPS приймає справу до розслідування,
працівник CPS може:

Зателефонувати або відвідати сім’ю.
Пояснити, чому до справи залучено Службу
захисту дітей (CPS).
Поставити запитання про дитину та сім’ю.
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