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خدمات رفاه الطفل هي مجموعة من الخدمات التي تساهم في الحفاظ على سلامة الأطفال ودعم أسرهم في الحالات التي تثُار

فيها مخاوف بشأن سلامة الطفل أو الرعاية التي يتلقاها. وتشمل هذه الخدمات: خدمات الوقاية، وخدمات حماية الطفل،
والرعاية البديلة، والتبني.

ما هي خدمات رفاه الطفل؟

كيف يمكن لخدمات رفاه الطفل أن تقدم الدعم إليك؟

فيما يلي أهداف خدمات رفاه الطفل:

الحفاظ على سلامة

الأطفال.

الحفاظ على شمل الأسرة كلما

كان ذلك آمنًا.

تقديم الدعم إلى الأبوين

ومقدمي الرعاية.

التأكد من أن الأطفال يكبرون

وينشؤون في منازل آمنة

ومستقرة.
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عادةً ما يستمر الدعم الذي تقدمه خدمات رفاه الطفل

لفترات قصيرة، إذ إنها تركز على مساعدة العائلات على

الوصول إلى حالة من الاستقرار والبقاء معًا بأمان. وقد تبدأ

هذه الخدمات في كثير من الأحيان حتى قبل وقوع الأزمة؛

بحيث يتم ربط الأسر بالموارد المتاحة لها في المجتمع

المحلي، وتخُصص لهم خدمة لإدارة الحالة، كما يتم التنسيق

مع المدارس والأطباء والجهات الداعمة الموثوقة الأخرى.

وتهدف برامج الوقاية هذه إلى معالجة المشكلات في وقت

مبكر، وتقوية الروابط العائلية، وتقليل الحاجة إلى تدخلات
أكثر حدة.

وعادةً ما تقُدم هذه الخدمات الوقائية طوعًا، ولا تتدخل فيها ’’خدمات حماية الطفل‘‘. ولا تهدف خدمات رفاه الطفل إلى إصدار
أحكام على الوالدين أو معاقبتهما، كما أن تدخلها لا يعني بالضرورة إبعاد الأطفال عن بيوتهم. بالإضافة إلى ذلك، ليس لخدمات

رفاه الطفل أي صلة بسلطات إنفاذ قوانين الهجرة. للمزيد من المعلومات عن خدمات الوقاية المتاحة في منطقتك، يرجى
التواصل مع المسؤول عن ملفك أو وكالة رفاه الطفل المحلية.
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الأطباء والممرضون وغيرهم

من مقدمي الخدمات الصحية

الأخصائيون الاجتماعيون

ومديرو الحالات

Childcare 
providers 

المرشدون والمعالجون

النفسيون

موظفو إنفاذ

القانون

إبلاغ خدمات حماية الطفل هو الطريقة المتاحة لأصحاب هذه المهن

لطلب المساعدة إذا شعروا بالقلق بشأن سلامة الطفل.

يجب التذكرّ أن:  الهدف من الإبلاغ الإلزامي هو حماية الطفل.

لا يترتب على الإبلاغ بالضرورة فتح تحقيق أو إبعاد الطفل عن منزله.

يتوجب على الأشخاص الملزمين بالإبلاغ  تقديم بلاغ إلى خدمات حماية الطفل . إذا كانوا يعتقدون أن طفلاً قد تعرض للأذى

أو الإهمال. ولا يطُلب منهم إثبات وقوع الأذى، بل يكفي أن يبلغوا خدمات حماية الطفل عن مخاوفهم لكي يتم النظر فيها.

يقُصد بالإبلاغ الإلزامي أن القانون يلزم أصحاب مهن محددة بإبلاغ خدمات حماية الطفل عن أي مخاوف

متعلقة بسلامة الطفل.

وتشمل هذه المهن:

فهم الإبلاغ الإلزامي
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كل من يقدم خدمات

الرعاية للأطفال

المعلمون وموظفو المدارس
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